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 بسمه تعالی

 

  آزمایشی راهنمای نحوه ثبت شکایت در سامانه

 (135) میز خدمت الکترونیک سازمان تعزیرات حکومتی
 

با توجه به الکترونیکی نمودن فرآیندهای رسیدگی به جهت جلوگیری از اطاله دادرسی و حمایت از حقوق شهروندی،  

سازمان تعزیرات  محترم می توانند شهروندان صلاحیت  سبت به ثبت در حدود  های خود و پیگیری آن و  شکوائیهن

با امر دادرسااای عات مرتبم  مان تعزیرات حکومتی در ساااایر موااااو گاه  سااااز به در به این  با ورود  نه  ما ساااا

  استفاده نمایند. موجوداز امکانات   ir135tazirat.آدرس 
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  میز خدمت الکترونیک سازمان تعزیرات حکومتی سامانهورود به بخش اول: 

 

مراجعه  ir135tazirat. آدرس  لازم است به خدمت الکترونیک سازمان تعزیرات حکومتی،میز  سامانهبه  برای ورود  

 مذکور، توایح خواهیم داد. سامانه در ورودثبت نام و  ر این بخش، در خصوص چگونگیدنموده و 
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 الکترونیک سامانه میزخدمت ثبت نام در بخش دوم:

از قسمت بالای صفحه برروی اقدام نمایید. ابتدا  شکوائیهنسبت به ثبت در سامانه ثبت نام شهروندان می توانند پس از 

مطابق موارد  کلیک کرده و اطلاعات مورد نیاز را "ثبت نام" قسمت روی و بعد از آن بر نمودهکلیک  "ورود"گزینه 

 :ذیل وارد می نماییم

 (10/07/1376تاریخ شمسی تولد مانند ) نمودنوارد تاریخ تولد :  -1

 رقمی کد ملی 10شماره  نمودن واردکدملی :  -2

 وارد نمودن نامنام :  -3

 وارد نمودن نام خانوادگینام خانوادگی :  -4

 کاراکتری  8وارد نمودن رمز انتخابی عبور :   کلمه -5

  ،کاراکتری از الگوی رمز: حروف بزرگ و کوچک انگلیسی، عدد@ #  !$ 

 مجدد رمز عبور انتخابی نمودنوارد تکرار کلمه عبور :  -6

 انتخاب استان مورد نظراستان :  -7

 انتخاب شهرستان مورد نظرشهرستان :  -8

 نشانی محل سکونت/محل کار آدرس: -9

 زن/مردانتخاب جنسیت :  -10

وارد شده باید با کد ملی شخص رقمی تلفن همراه )شماره همراه  11وارد نمودن شماره شماره تلفن همراه :  -11

 مطابقت داشته باشد(

 وارد نمودن کد امنیتی نمایش داده شده کد امنیتی: -12

 

 

1 2 

3 4 

5 6 

7 8 

9 

10 

11 

12 



4                                                                                        اداره کل فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی سازمان تعزیرات حکومتی 

 

 باشد.( اجباری می*دار)های ستارهوارد نمودن اطلاعات در فیلد تذکر:

 کلیک نمائید.  "یدئدریافت کد تا"روی دکمه  پس از ورود اطلاعات بر

شماره تلفن اعلامی  به رقمی 6تایید  کد "دکمه تایید"پس از پر کردن تمامی اطلاعات با زدن  : دریافت کد تایید

 ارسال می شود.

 

 فعال می شود. "ثبت نام"گزینه  "کد ارسالی "پس از یادداشت نمودن کد تایید در قسمت

 
 

موفقیت انجام شد. به میز خدمت سازمان  اثبت نام شما ب "، پیغامی حاوی "ثبت نام "پس از زدن دکمه 

 کامل می شود.مشاهده و ثبت نام شخص در سامانه  "تعزیرات حکومتی خوش آمدید 
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 "من دولت"سامانه  ورود به سامانه میز خدمت الکترونیک از طریق 

 

و به نموده کلیک  "ورود از طریق دولت من"برروی دکمه میز خدمت الکترونیک  درگاهاز شهروندان می توانند 

 شود.الکترونیک  میز خدمت سامانه  واردشرح زیر 

 

 

 نمائیم .شماره تلفن همراه و کد امنیتی را در کادر مربوطه وارد می -1
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کلیک  "ارسال رمز یکبار مصرف"کردن شماره تلفن همراه و کد امنیتی، برروی دکمه یادداشت بعد از  -2

 نمائیم.می

 

 شود.کد تایید پنجره ملی خدمات دولت هوشمند به شماره تلفن همراه ارسال می -3

 

 نمائیم.رمز یکبار مصرف ارسال شده به تلفن همراه را در کادر مربوطه وارد می -4
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 :امکانات سامانه

-تجدیدنظرخواهی  -واخواهی -ابلاغ -جریمه قبوض -پرونده - شکوائیه) ی شااامل:امکاناتسااامانه این در  

ماده ماده  -21اعتراض  ماده  -23اعتراض  حه -50ماده  3اعتراض تبصررره -3مکرر  50 اعتراض   –لای

در شکل زیر امکانات  می باشد. (نامهامکان ثبت وکالت-483درخواست ماده -442درخواست ماده-وکالتنامه

 سامانه نمایش داده شده است.این 

 
 

نمایش شرح زیر نظر به  خلاصه توایحاتی در رابطه با امکان مورد ،بر روی هر یک از عناوینبا کلیک در صفحه اصلی 

 .داده می شود
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 : شکوائیه سومبخش 

شماره  تماس گرفته  135 شماره با شهروندان می توانند   سامانه 1و انتخاب کلید  به  الکترونیک میز خدمت، لینک 

شده و  ir135tazirat.یا  ir135t.پس از دریافت لینک  را دریافت نمایند،شماره تلفن همراه اعلامی  سامانه  وارد 

  قیما اقدام به ثبت شکایت خود نمایند.مستدر صفحه اصلی پس از ثبت نام در سامانه 
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 :ثبت شکوائیه-

پیغام زیر نمایش داده شاااده، نکته ای که کاربران گرامی می بایسااات در  بعد از کلیک نمودن بروی ثبت شاااکوائیه،  

            :توجه نمایند آن اسااات که در این ساااامانه فقم می توانند تخلفات ذکر شاااده شااااملهنگام ثبت شاااکوائیه به آن 

-7عرضه خارج از شبکه -6فروش اجباری -5مت  عدم درج قی-4کم فروشی -3تقلب -2  گرانفروشی-1

ضه کالا  شتی،-8اختفاء و امتناع از عر ضوابط و مقررات بهدا سایر تخلفات به  عدم رعایت  صوص  درگاه در خ

ست وارد  .ir124samt.که لینک آن  وزارت صنعت، معدن و تجارت124سامانه شده ا در قسمت پیغام نمایش داده 

اوعات مزبور بود دکمه قبول را می زنیم و وارد مرحله بعد  اوع تخلف یا تخلفات یکی از مو صورتی که مو شوند. در 

 می شویم.
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 :مراحل ثبت شکوائیه

 اصلی صفحهاز تمامی مراحل به صورت مجزا شرح داده می شود. ابتدا  می باشد که گامپنج ثبت شکوائیه ، شامل  

  نمایید.را انتخاب  "ثبت شکوائیه" گزینه سامانه

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گام اول

 گام دوم

 گام سوم

 گام چهارم

 گام پنجم
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 اطلاعات اولیه :گام اول

شکل    سمت اطلاعات اولیه همانطور که در  ست  زیرقبل از ورود به ق شده می بای شاهده می نمایند به نکات ذکر  م

اسااتان،  می شااویم که شااامل: شااکوائیهتوجه نمود، بعد از بررساای موارد ذکر شااده وارد قساامت اطلاعات اولیه ثبت 

 شهرستان، مواوع شکوائیه می باشد.

  نمایید. صورت گرفته است را انتخابآن تخلف در ی که استان ،"استان"در قسمت  -1

 نمایید. صورت گرفته است را انتخابآن تخلف در شهری که   ،"شهرستان"در قسمت  -2

عدم  -4کم فروشی  -3تقلب  -2گران فروشی  -1 :شامل ،تخلفعنوان  8از  ،"موضوع شکوائیه"در قسمت  -3

عدم رعایت ضوابط و  -8اختفاء و امتناع از عرضه کالا  -7عرضه خارج از شبکه  -6 فروش اجباری -5درج قیت  

 می باشد.( انتخاب بیش از یک تخلف مجاز) .انتخاب نمایید مورد نظر را، تخلف مقررات بهداشتی
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 ی مورد تخلفهاگام دوم:کالا

صورتیکه کالای مورد نظر خارج از لیست نمایش داده باشد. در این قسمت کالای مورد نظر را انتخاب می نماییم. در  

 عنوان سایر را انتخاب کنید.

 

 
 

 

  شاکی اطلاعات :سوم گام

 شود.است، اطلاعات شاکی به صورت خودکار تکمیل مینام صورت گرفتهدر این قسمت چون قبل از ثبت شکوائیه، ثبت  

 نشانی( -شهرستان   -)استان  نمائیم.می تکمیلدار که تکمیل نشده را  فیلد های ستاره شدهاطلاعات خواسته

 را می زنیم. " + ثبت و افزودن اطلاعات شاکی"بعد از وارد نمودن اطلاعات شاکی دکمه -1
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  : اطلاعات متهمچهارمگام 

 وارد می نماییم. زیرمطابق شکل بعد از وارد نمودن اطلاعات شاکی، را اطلاعات متهم 

 شامل نام، نام خانوادگی و نام پدر و...  متهموارد نمودن اطلاعات مربوط به  -1

 وارد می نماییم. فروشگاه(مغازه/ ) نام واحد صنفی "متهم واحد صنفی نام"در قسمت  -2

 وارد می نماییم. فروشگاه(مغازه/ ) نشانی واحد صنفی "متهم نشانی واحد صنفی"در قسمت  -3

 اطلاعات را ثبت نمایید. "ثبت و افزودن اطلاعات متهم +"با استفاده از دکمه  -4
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  مدارک شکوائیه :پنجم امگ

 مراحل پیوست نمودن مدارک و مستندات شکوائیه به شرح زیر انجام می گیرد: صفحه زیر،در 

 می بایست اسم مدرک یا مستند را در این قسمت وارد نمایید. ،"عنوان مدرک"در قسمت  -1

می بایست تصویر مدارک و مستنداتی که جزو ادله اثبات شکوائیه باشد  ،"بارگذاری مدرک"در قسمت  -2

  را بارگذاری می نماییم.

 را ثبت نمایید.  اطلاعات، "+ افزودن مدارک شکوائیه" با استفاده از گزینه -3

 

 
 

 شود.می زیر در سمت چپ پایین صفحه نمایان باشد، پیغام خطای کیلو بایت 200اگر حجم فایل مدرک بیش از  تذکر:
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را انتخاب و  "send to"برای کم کردن حجم فایل)مدرک( ، بر روی مدرک کلیک راست نمائید و از منوی باز شده 

. این فایل را در قسمت بارگذاری انتخاب نمائید را " Compressed(zipped)folder"از زیر منوی بازشده 

 مدارک، بارگذاری نمائید.

 

 

 

  

بر روی مدرک کلیک راست نمائید.  1  

2 
3 
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 گام ششم: پذیرفتن موارد مندرج در شکوائیه

را  "باشدید میائموارد مندرج در شکوائیه مورد ت"تیک  های ذکر شده و ورود اطلاعات،بعد از طی کردن گام 

 . نمائیممی انتخاب

 

 

کد  "کد امنیتی"در قسمت  شود.فعال می نیز "ثبت شکوائیه"دکمه فرض شرح شکوائیه نمایش داده و متن پیش

ثبت "در نهایت با کلیک کردن روی دکمه  نمائیم.رقمی نمایش داده شده را در کادر مستطیل شکل وارد می 4امنیتی 

 شود.میشکایت شما در سامانه ثبت  "شکوائیه

 

  :کد امنیتیهفتمگام 

  .می نماییمدر کادر مستطیل شکل وارد  رقمی قابل مشاهده را 4 امنیتی کد، "کد امنیتی"در قسمت   

 

 

 شود.نام ارسال میپس از ثبت شکوائیه، پیامکی حاوی کد پیگیری شکوائیه، به شماره همراه وارد شده هنگام ثبت
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  : ثبت شکوائیههشتمگام 

 ثبت می شود.در سامانه شکایت شما  ،"یهئثبت شکوا"در گام آخر با زدن دکمه 

 

 
 

 

 :نظرسنجی

آید. در سامانه به نمایش در می "ثبت شدن شکوائیه"چپ صفحه پیغام  سمتشود و در انتهای نظرسنجی باز می فرم

نظرات خود را ثبت نماییم. در صورت می بایست در خصوص درج اطلاعات و مواوعات مطرح شده اقدام و در این فرم 

پاسخ به تمامی سوالات و ثبت آن در آخر خلاصه ای از شکوائیه ثبت شده نمایش داده شده که شامل: شماره پیگیری 

 )شکوائیه( می باشد.لازم به ذکر است بعد از ثبت شکوائیه پیامکی حاوی شماره شکوائیه برای شخص ارسال میگردد.
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 نمائیم.روی گزینه ثبت نظرسنجی در انتهای صفحه کلیک می تمام موارد نظرسنجی، بربعد انتخاب 

 

 

 ابتدای صفحه نظرسنجی کلیک نمائید. "بازگشت"در انتها بر روی دکمه
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:خلاصه شکوائیه  

خلاصه شکوائیه که شامل اطلاعات  و بعد از ثبت نظرسنجی در سامانه، صفحه ای شامل شماره شکوائیه و تاریخ ثبت 

ت شده است نمایش داده می شود.بیه ثکوائش  

  

 

 

 :پیگیری شکوائیه-

 

 زیرمطابق شکل پس از ثبت شکوائیه و دریافت شماره پیگیری توسم سامانه و نیز از طریق پیامک، می توانید   

 مراحل رسیدگی به شکوائیه را رصد نمایند.

 سمت کادر مستطیل شکل وارد نمایید.رقمی در ق 10شماره پیگیری  ،"شکوائیهشماره "در قسمت  -1

 قابل مشاهده را در کادر مستطیل شکل وارد نمایید. رقمی 4امنیتی  ، کد"کد امنیتی"قسمت در  -2
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 پیگیری شکوائیه را مشاهده نمایید.نتیجه  ،"پیگیری شکوائیه"با استفاده از دکمه  -3

 

 پرونده :بخش سوم

 

  :مشاهده پرونده -  
در این بخش لیست پرونده یا پروناده هاای تشاکیل شاده در ساازمان تعزیارات حکاومتی مشااهده مای شاود. باا   

تماام مراحال پروناده از زماان ثبات در شاعبه تاا زماان مختوماه شادن پروناده در  "مشااهده"کلیک برروی دکمه 

 واحد اجرای احکام نمایش داده  می شود.
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 :پیگیری پرونده-

تمامی مراحل  "پیگیری"و زدن دکمه رقمی  18 "شررماره پرونده"نمودن  یادداشاااتدر این بخش می توان با   

 روند پرونده تشکیل شده در سازمان تعزیرات را مشاهده نمود.
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 جریمه خش چهارم: قبوضب

 

 : استعلام و پرداخت -  

و  رقمی 4کد امنیتی ، نمودن شماره جریمه یادداشتبا بدون نیاز به حضور در شعب تعزیرات می توان در این بخش   

 اقدام نمود. تعزیرات نسبت به پرداخت جرائم مرتبم با پرونده "استعلام"زدن دکمه 
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 :مشاهده -

جریمه ها در جدول زیر اطلاعات . مربوط به پرونده را مشاهده نمودجریمه های در این بخش می توان جدول لیست   

نمایش داده  جریمه هانمایش داده شده است. در شکل های زیر جدول لیست شامل شماره جریمه، عنوان جریمه و... 

 .شده است

 

 
 

 

 نمائیم.اقدام به پرداخت قبض می ،"پرداخت قبض"شود، با کلیک بر روی باز می "استعلام قبض"صفحه 
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 ابلاغ :پنجمبخش 

 

  :ابلاغمشاهده  -

 

در این بخش می توان جدول لیسااات ابلاا های مربوط به پرونده را مشااااهده نمود. در جدول زیر اطلاعات ابلا یه   

در شکل های زیر جدول  وان متن ابلا یه را مشاهده نمود.با کلیک بر روی دکمه مشاهده می ت نمایش داده شده است.

لازم به ذکر است در صورت مشاهده ابلا نامه ها این امر به منزله .لیست ابلا یه و متن ابلا یه نمایش داده شده است

 رویت ابلا نامه و ابلاا واقعی می باشد.
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 بخش هفتم:واخواهی

 

 : ثبت واخواهی -

 

ق.آ.ک نسبت به اعتراض  406 صادر شده است. می توانند مطابق ماده پرونده آنها آراء  یابیاشخاصی که در خصوص  

شد را  شده با ست مطرح  ستنداتی که مرتبم با درخوا سمت اقدام نموده و مدارک و م صادره از این ق به آرائ  یابی 

         یادداشااات را "عنوان مدرک"بارگذاری کرده تیک تخلف یا تخلفات موااااوع تخلف درخواسااات را انتخاب نموده، 

را می زنیم و در آخر درخواسااات واخواهی ثبت و در مدارک پرونده درج می  "ثبت واخواهی"می نماییم و دکمه 

 گردد.
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 :درخواست های واخواهی ثبت شدهمشاهده  -
   

شده  ست های  واخواهی ثبت  را مشاهده نمود. در جدول زیر  ها پروندهدر در این بخش می توان جدول لیست درخوا

 اطلاعات درخواست واخواهی شامل شماره شماره فرعی پرونده،درخواست، شماره رای و... نمایش داده شده است. 
 

 
 

 خواهیتجدیدنظربخش هشتم:

 :خواهیتجدیدنظرثبت  -
 

که متقاای این درخواست هستند انتخاب سپس  یابتدا شخص تجدید نظرخواهی،در این بخش برای ثبت درخواست  

زده و مدرک مورد  "مدارک بارگذاری"اسم مدرک مورد نظر یادداشت سپس دکمه  ،"عنوان مدرک"در قسمت 

   نظر ااافه می گردد.
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 :تجدیدنظرخواهیدرخواست پیگیری  -

ست تجدیدنظر خواهی و زدن دکمه پیگیری تمامی مراحل    شماره درخوا شت نمودن  در این بخش می توان با یاددا

 روند درخواست ثبت شده در سازمان تعزیرات را مشاهده  و پیگیری نمود.
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 قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز 21  ماده 1 تبصرهموضوع اعتراض بخش نهم: 

 :ثبت اعتراض -

ست  این بخش مربوط به    جهت اعتراض به قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز 21ماده   1اعتراض مواوع تبصره درخوا

 "شرح اعتراض"در قسمت ابتدا میلیون ریال می باشد. جهت ثبت این درخواست  50ابم کالای پرونده های زیر 

 زنیم. را می "ثبت اعتراض"یادداشت سپس دکمه
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 :پیگیری اعتراض-

 رقمی، 4 "کد امنیتی"و یادداشت نمودن  "21شماره اعتراض ماده "در این بخش می توان با یادداشت نمودن   

 تمامی مراحل روند درخواست ثبت شده در سازمان تعزیرات را مشاهده  و پیگیری نمود. "پیگیری"با زدن دکمه 

 

 

 

 آیین نامه سازمان 23ماده تبصره بخش دهم:

  :ثبت اعتراض -

امه سازمان جهت اعتراض به پرونده های کالا و نآیین 23این بخش مربوط به درخواست اعتراض مواوع تبصره ماده   

 به شرح زیر می باشد:خدمات، بهداشت دارو و درمان  می باشد. ثبت این درخواست 

 شود. مییادداشت شرح اعتراض  "شرح اعتراض"ابتدا در قسمت  -1

 اسم مدرک یا مستند مورد نظر یادداشت می شود. "عنوان مدرک"سپس در قسمت  -2

می بایست تصویر مدارک و مستنداتی که جزو ادله اثبات شکوائیه باشد را  ،"بارگذاری مدرک"در قسمت  -3

  بارگذاری می نماییم.

 را ثبت نمایید.  اطلاعات ،"تجدیدنظرخواهی+ افزودن مدارک " با استفاده از گزینه -4
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 :پیگیری اعتراض-

 4 "کد امنیتی"و نیز یادداشاات نمودن  "23شماره اعتراض ماده "در این بخش می توان با یادداشاات نمودن   

ست ثبت  "پیگیری"،  با زدن دکمه رقمی شاهدهتمامی مراحل روند درخوا سازمان تعزیرات را م و پیگیری  شده در 

 نمود.
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 قانون قاچاق کالا و ارز 3مکرر  50ماده  بخش یازدهم:

  :ثبت اعتراض -

جهت اعتراض به پرونده  قانون قاچاق کالا و ارز 3مکرر  50ماده تجدیدنظرخواهی این بخش مربوط به درخواست در   

 های کالا و خدمات، بهداشت دارو و درمان  می باشد. ثبت این درخواست به شرح زیر می باشد:

 شرح اعتراض یادداشت می شود. "شرح اعتراض"ابتدا در قسمت  -1

 اسم مدرک یا مستند مورد نظر یادداشت می شود. "عنوان مدرک"سپس در قسمت  -2

تصویر مدارک و مستنداتی که جزو ادله اثبات شکوائیه باشد را  می بایست ،"بارگذاری مدرک"در قسمت  -3

  بارگذاری می نماییم.

 را ثبت نمایید. اطلاعات ،"تجدیدنظرخواهی+ افزودن مدارک " با استفاده از گزینه -4
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س

 

 

  :پیگیری درخواست -

تمامی مراحل  "پیگیری"و زدن دکمه  "50شماره اعتراض ماده "در این بخش می توان با یادداشت نمودن   

 درخواست ثبت شده در سازمان تعزیرات را مشاهده  و پیگیری نمود.
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  قانون قاچاق کالا و ارز 50ماده  3اعتراض تبصره :دوازدهمبخش 

  :ثبت اعتراض -

جهت اعتراض به پرونده  ارز قانون قاچاق کالا و 50ماده   3تبصره تجدیدنظرخواهی این بخش مربوط به درخواست در   

 های کالا و خدمات، بهداشت دارو و درمان  می باشد. ثبت این درخواست به شرح زیر می باشد:

 شرح اعتراض یادداشت می شود. "اعتراضشرح "ابتدا در قسمت  -1

 اسم مدرک یا مستند مورد نظر یادداشت می شود. "عنوان مدرک"سپس در قسمت  -2

تصویر مدارک و مستنداتی که جزو ادله اثبات شکوائیه باشد را  می بایست ،"بارگذاری مدرک"در قسمت  -3

  بارگذاری می نماییم.

 را ثبت نمایید. اطلاعات ،"تجدیدنظرخواهی+ افزودن مدارک " با استفاده از گزینه -4
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 لایحه :سیزدهمبخش 

  :ثبت لایحه -

سپس در قسمت عنوان مدرک، اسم مدرک مورد نظر یادداشت  شرح لایحه نوشتهدر این بخش برای ثبت لایحه ابتدا   

ثبت "گذاری مدارک زده و مدرک مورد نظر ااااافه می گردد. در آخر جهت ثبت درخواساات، دکمه رسااپس دکمه با

   زده شود. "لایحه

 

 

 :پیگیری لایحه-

با زدن  رقمی، 4 "کد امنیتی"و یادداشت نمودن  "شماره لایحه"در این بخش می توان با یادداشت نمودن  

 را مشاهده  و پیگیری نمود. لایحه ثبت شده در سامانه "پیگیری"دکمه 
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 نامهداشبورد وکیل و ثبت وکالت :چهاردهمبخش 

 :ثبت وکالتنامه -

 .از این بخش اقدام نماید «الکترونیک تنامهوکال»وکیل می تواند به منظور ثبت 

 کنیم.نامه کلیک میدر صفحه اصلی کارتابل، بر روی ثبت وکالت -1

 وارد نمودن شماره قرارداد -2

 تاریخ قرارداد وارد نمودن -3

 وارد نمودن کد ملی موکل -4

 وارد نمودن شماره پرونده -5

 یت کلیک بر روی دکمه ثبت درخواستدر نها -6

                     

 

 شود:میبه شرح ذیل برای وکیل و موکل ارسال  زمانطور همهایی بهپیامک ،"ثبت درخواست"با کلیک بر روی دکمه 

                   

 

  

1 
2 

3 

4 
5 

6 

 برای وکیل

 برای موکل
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 نمایش داده می شود.  « کارتابل وکیل»وکیل پرونده وارد سامانه شود نامه، چنانچه پس از ثبت و تأیید وکالت

 

 

 :پیگیری -

ستشماره "در این بخش می توان با یادداشاات نمودن    با زدن   ،"پیامکی کد"و نیز یادداشاات نمودن  "درخوا

 تمامی مراحل روند درخواست ثبت شده در سازمان تعزیرات را مشاهده  و پیگیری نمود. "پیگیری"دکمه 

 

 

سس

 س
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 سوالات پرتکرار

که توسم کاربران مطرح شده و پاسخ  آخرین بخش از منوی اصلی سامانه به سوالات پر تکراری اختصاص یافته است  

 داده شده است. در شکل های زیر عکس این سوالات به همراه پاسخ نمایش داده شده است.
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 بررسی برخی از امکانات سامانه 

 رایچتامکان مشاوره برخط با استفاده از  -1

تواند خدمت ایجاد گردد، شاکی می در صورتی که برای متقاای)شاکی( مشکل فنی یا حقوقی مرتبم با سامانه میز  

 با استفاده از پنل مرتبم، ایراد موجود را اعلام و پاسخ مناسب را توسم کارشناسان برخم دریافت نماید.

 

 

 

 شوید.آیکون سمت چپ پایین صفحه، وارد قسمت رایچت می با کلیک برروی

 

 
 

 توان خواهان

 رایچت چت بات
1 

2 

3 
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 کلیک نمائید. "ارسال پیام برای ما"برروی قسمت  -

 و ارسال را کلیک نمائید. تایپدر قسمت مشخص شده، سوال خود را  -

 

                             
 

 کلیک نمائید. "ثبت"و برروی خانوادگی  و شماره همراه را تایپ نام ، نام -

 سوال یا مشکل خود را یادداشت و بروی ارسال کلیک نمائید. -

 

                         

 

1 
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 توانخواهسازی برای افراد قابلیت شخصی -2

 
سازی شده ( پیاده135در سامانه میز خدمت الکترونیک) توانخواهامکان استفاده از ابزار مورد نیاز برای اشخاص 

)امکاناتی از قبیل: اندازه متن،  برداری نمایند.است تا این کاربران بتوانند با سهولت بیشتر از امکانات سامانه بهره

 و سفید( نمائی، سیاهمناسب شب، زمینه آبی، زمینه سبز، بزرگ

 

 

 

  بات استفاده از امکانات چت -3

گفتگوی برخم با استفاده از هوش مصنوعی است و پاسخ سوالات کاربر از طریق بانک اطلاعاتی  امکان قابلیتاین 

 شود.بات پاسخ داده میموجود در سرور چت

 شوید.می باتچتپایین صفحه، وارد قسمت  راستآیکون سمت  با کلیک برروی 

 

 

 خود را در کادر وارد نمائید. سوالسوال یا کلمه مورد  -

 بر روی ارسال کلیک نمائید. -
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 ی ارسال شده به سامانه میز خدمت الکترونیک از طریق دولت منها: مشاهده ابلاغیهپانزدهمبخش 

بعد از وارد کردن شماره  .شوید My.Gov.irابتدا وارد سامانه پنجره ملی خدمات دولت هوشمند به آدرس شهروندان  

 کلیک نمائید. "ارسال رمز یکبار مصرف"تلفن همراه و کد امنیتی در کادر مربوطه، بر روی دکمه 

 شماره تلفن همراه، با کد ملی مطابقت داشته باشد. تذکر:

 

 

 رمز یکبار مصرف پیامک شده به تلفن همراه را در کادر مربوطه وارد نمائید.

1 

2 
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 کلیک نمائید. "ثبت اطلاعات"سپس کد ملی و تاریخ تولد را در فیلد مربوطه وارد و برروی 

 

 

 

 

9 
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ثبت "پستی نمایش داده شده، با آخرین آدرس محل سکونت شخص، مطابقت داشت بر روی در صورتی که کد

 کلیک نمائید. "اطلاعاتثبت "پستی صحیح را وارد و برروی دکمهکلیک نمائید، در  یر اینصورت کد "اطلاعات

 

 

 

  "پیام ایران"، از منوی اصلی سمت راست وارد پنجره خدمات دولت هوشمنددر صفحه اصلی سامانه 

 .شوید
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 کلیک نمائید تا به صفحه کارپوشه خود هدایت شوید. "کارپوشه پیام ایران"بر روی 

 

 

 کلیک نمائید. "اسناد دریافت شده"های خود، برروی در سامانه کارپوشه پیام ایران برای مشاهده ابلاا
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 وارد قسمت صندوق دریافتی شوید.

 

 

مورد نظر وارد  "اسناد/ابلاغ"شود، با کلیک برروی های مرتبم با شخص نمایش داده میلیستی از اسناد و ابلاا

 .سند مربوطه شوید
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 شود.جزئیاتی از سند مربوطه نمایش داده می

 

 

 

 سازمان تعزیرات حکومتی و امنیت فضای مجازی تهیه شده در اداره کل فناوری اطلاعات

        3140ماه مرداد  


