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 راهنمای ثبت شکایات

 مقدمه

 توضیح داده خواهد شد. سلام خدمت مشتریان محترم شرکت ملی پست ، در این مستند نحوه ثبت شکایت توسط مشتریان با 

به .  است یپستلات و بموقع مرسو قیدق عیموظف به ارسال و توز یمختلف پست یسهایبر اساس تعهدات سرو رانیپست ا یشرکت مل

 یفارشبرای مرسولات س  مرسولات در سخت ترین شرایط حداکثرشرکت پست  (SLA)یتوافقنامه سطح خدمات پستطوری که طبق 

توزیع  روز بعد از قبول 1حداکثر  ژهیوپست  یبرا روز بعد از قبول و ۳حداکثر  شتازیپمرسولات پست  یبرا و روز بعد از قبول ۷حداکثر 

شکایات و نقطه نظرات  رسیدگی به شکایات شرکت ملی پست آماده دریافتامانه س .تکریم ارباب رجوعهر حال به منظور به  خواهند شد.

 می باشد. مشتریان محترم

و نظرات  شنهاداتیپ ات،یشکا افتیدر یفعال و کارآمد، برا یپلتفرم ارتباط کی عنوانرسیدگی به شکایات شرکت ملی پست به سامانه 

 یو تلاش برا ازهاین یابیارز ان،یمشتر یصدا دنیشن یمناسب برا یفراهم آوردن فرصت ،امانهس نیا یهدف اصل ووده ب زیعز انیمشتر

درست  تیو هدا ی، که با رهبرو ارجمند شرکت پست  زیبه ارباب رجوع عز نجا،یا در .رفع موانع و ارتقاء سطح خدمات ارائه شده است

 تشکر می نماید. ندیفرمایم تیتمر هدارا به سمت توسعه و بهبود مس رکتش نیخود، ا

 

 ثبت شکایتحوه ن

گر از مشتریان اصفحه اصلی با تصویر زیر مواجه خواهید شد . در مراجعه فرمایید.  https://eop.post.irشکایت به آدرس  ثبتبرای 

 نیدکمشتریان کلیک  گزینه رویبر  هستید  شرکت

 

 

https://eop.post.ir/
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 ر این قسمت نوع شکایت خود را انتخاب کنیددنمایش داده می شود لیستی از علتهای شکایت  ،صفحه بعدی در 

 

 . کنیدمرسوله را وارد ر این قسمت کد دبعد از انتخاب هر یک از موارد بالا به جز مورد آخر وارد منوی زیر می شویم و 

ل به شما تحویل شده یا برای شما رقمی است که در زمان قبول مرسوله توسط باجه قبو 24یا  20که کدهای مرسوله یک عدد  :توجه

 ه است. پیامک شد

یژه پیشتاز و مرسولات پست عادی کد مرسوله نداشته و امکان ثبت شکایت برای آنها وجود ندارد بلکه مرسولات سفارشی، و :توجه

 ی و اداری و امانتی دارای کد مرسوله می باشندمرسولات خاص سازمان
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 بول مرسوله یکی از حالات زیر رخ می دهدقاساس زمان بر 

  

 زیر نمایش داده می شودپست نشده باشد پیغام هنوز تحویل اگر مرسوله شما 

 

مرسوله هنوز تحویل پست نشده باشد امکان ثبت شکایت ندارد

مرسوله تحویل پست شده باشد

پست ویژه
روز بعد از قبول1تا امکان ثبت شکایت ندارد

بعد از یک روز مجاز

پیشتاز
روز بعد از قبول۳تا  امکان ثبت شکایت ندارد

روز۳بعد از  مجاز

سفارشی
روز بعد از قبول۷تا  امکان ثبت شکایت ندارد

روز۷بعد از  مجاز

سایر مرسولات
روز بعد از قبول۷تا  امکان ثبت شکایت ندارد

روز۷بعد از  مجاز
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بر اساس جدول بالا اگر هنوز مدت زمان مجاز برای ارسال مرسوله توسط شرکت پست نرسیده باشد شما امکان ثبت شکایت نخواهید  و

 نمایش داده می شود  داشت و پیام زیر

 

 

 به صفحه زیر هدایت خواهید شدو مجاز به ثبت شکایت باشید ، اگر کد مرسوله شما درست باشد 
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 سپسه موبایل شما یک پیامک را به شما ارسال می کند. شماربه منظور تایید سامانه وارد کنید . خود را در این قسمت شماره موبایل 

 کد تایید خود را وارد کنید 

نمایش  ما شبه زیر  طلاعاتاپیدا کند ، بر اساس کد مرسوله اطلاعات مرسوله پستی را بتواند سامانه در صورتی که پیامک، تایید پس از 

 ما بایدشمی دهد که غیر قابل ویرایش می باشد. توجه داشته باشید که ممکن است برخی اطلاعات قابل ویرایش باشد که در آن صورت 

 د یویرایش کنرا  هانآ

 کلمه توضیح دهید  100لمه و حداکثر ک 5تها شرح شکایت خود را در حداقل اندر 

مرسولات شما به و توزیع بدین معنی که مسئولیت پیگیری استان و شهر محل شکایت برابر استان مقصد مرسوله است .  مهم:توضیح 

 استان مقصد می باشدعهده 
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 در مرحله بعد می بایست اطلاعات کاربری که وارد شود 

 

 

 

 شده و فرایند خاتمه می یابدصادر توسط سیستم یک کد پیگیری شکایت پس ثبت صورت که اطلاعات را کامل کنید ، در 
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